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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

(ส าหรับบุคลากรของบริษัท) 

 
บริษัท วิริยะประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”)  ตระหนักดีถึงสิทธิในควำมเป็นส่วนตัวและควำม

รับผิดชอบของบริษัท เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ กำรเปิดเผย (“ประมวลผล”หรือ“กำรประมวลผล”)
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน  บริษัทจึงได้จัดท ำนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ขึ้นมำเพ่ือแจ้ง
รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึงรำยละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลำ            
ในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล             
และวิธีกำรติดต่อบริษัท ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562                        
(“พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”)   

                 
วัตถุประสงค์   

1. เพ่ือแจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

2. เพ่ือป้องกันกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลที่ติดต่อบริษัทในรูปแบบ
เอกสำร และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ในทำงที่มิชอบ หรือมีกำรล่วงละเมิดสิทธิควำมเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลส่วนบุคคล ก่อให้เกิดควำมเสียหำยให้แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท วิริยะประกันภัย 
จ ำกัด  (มหำชน) จึงจ ำกัดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล เฉพำะบุคคลที่ได้รับมอบหมำยและได้รับ
กำรอนุมัติเท่ำนั้น โดยจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและบุคคลที่ติดต่อบริษัทในรูปแบบเอกสำร และรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้  

3. เพ่ือรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลมิให้ข้อมูลรั่วไหลและป้องกันกำรน ำข้อมูลดังกล่ำว 
ไปใช้โดยมีเจตนำที่ไม่สุจริตหรือโดยไม่ได้รับอนุญำต ซึ่งเป็นไปตำมนโยบำยรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท 

 

 

 

บุษกร เตียวตระกูล
Text Box

บุษกร เตียวตระกูล
Typewriter
(สำหรับผู้สมัครและบุคลากรของบริษัท)
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ค านิยาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

 หมำยถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่ำทำงตรง หรือทำงอ้อม 

     แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

หมำยถึง ข้อมูลตำมที่ก ำหนดไว้ในมำตรำ 26 พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และฉบับ

ปรับปรุงแก้ไขตำมที่จะมีกำรแก้ไขเป็นครำว ๆ กฎหมำยและกฎระเบียบที่ใช้บังคับอ่ืน รวมถึงข้อมูล

บุคคลเกี่ยวกับเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ 

ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ 

หรือข้อมูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกัน 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  หมำยถึง พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมำยล ำดับรองที่อำศัย

อ ำนำจพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกำรตรำขึ้น และตำมที่มีกำรแก้ไขเป็นครั้งครำว 

การประมวลผล 

หมำยถึง กำรด ำเนินกำรใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กำรเก็บรวบรวม บันทึก ท ำส ำเนำ จัดระบบ ท ำ

โครงสร้ำง เก็บรักษำ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง กู้คืน ใช้ เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน ผสมเข้ำด้วยกัน ลบ 

ท ำลำย โดยประกำรใดประกำรหนึ่งหรือหลำยประกำรประกอบกัน 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

 หมำยถึง บุคคลธรรมดำซึ่งเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทประมวลผล 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

 หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

 หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ตำมค ำสั่ง หรือในนำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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บริษัท 

หมำยถึง บริษัท วิริยะประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 

บุคลากรของบริษัท 

หมำยถึง กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท วิริยะประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 

ผู้สมัครงาน 

หมำยถึง ผู้สมัครงำนเพ่ือเป็นพนักงำนประจ ำ พนักงำนตำมสัญญำ พนักงำนที่อยู่ภำยใต้กำรจ้ำงงำน
ของผู้ให้บริกำรจัดหำงำน (outsource) ด ำเนินกำรโดยผู้สมัครเองหรือเป็นกำรรับสมัครงำนภำยใน
บริษัทหรือผ่ำนระบบออนไลน์ของบริษัท (หำกมี) หรือผ่ำนกำรแนะน ำของบุคคล หรือผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรของผู้ให้บริกำรจัดหำงำน 

รูปแบบเอกสาร  
 หมำยถึง กระดำษหรือวัตถุอ่ืนใดซึ่งได้ท ำให้ปรำกฏควำมหมำย ด้วยตัวอักษร ตัวเลข ผัง หรือแผน

แบบอย่ำงอ่ืน จะเป็นโดยวิธีพิมพ์ถ่ำยภำพ หรือวิธีอ่ืน อันเป็นหลักฐำนแห่งควำมหมำยนั้น 

รูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์   

 หมำยควำมว่ำ ข้อควำมที่ได้สร้ำง ส่ง รับ เก็บรักษำ หรือประมวลผลด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

 วิธีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ โทรเลข โทรพิมพ์ หรือโทรสำร 
 
 
วัตถุประสงค์   

1. เพ่ือแจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลตำมตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

2. เพ่ือป้องกันกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนหรือผู้สมัครงำน ผู้ใช้งำน

รวมทั้งบุคคลภำยนอกที่ติดต่อบริษัทในรูปแบบเอกสำร และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ในทำงที่มิ

ชอบ หรือมีกำรล่วงละเมิดสิทธิควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล ก่อให้เกิดควำมเสียหำยให้แก่

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท วิริยะประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) จึงจ ำกัดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วน

บุคคล เฉพำะบุคคลที่ได้รับมอบหมำยและได้รับกำรอนุมัติเท่ำนั้น โดยจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย 

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและบุคคลที่ติดต่อ

บริษัทในรูปแบบเอกสำร และรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้  
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3.  เพ่ือรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลมิให้ข้อมูลรั่วไหลและป้องกันกำรน ำข้อมูลดังกล่ำว 

ไปใช้โดยมีเจตนำที่ไม่สุจริตหรือโดยไม่ได้รับอนุญำต ซึ่งเป็นไปตำมนโยบำยรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท 
 

ขอบเขตของนโยบายฉบับนี้ 

1. นโยบำยฉบับนี้ใช้กับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนหรือผู้สมัครงำน ผู้ใช้งำนรวมทั้งบุคคลภำยนอกที่

ติดต่อบริษัท 

2. นโยบำยฉบับนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับบริษัทในปัจจุบันและที่อำจ

มีในอนำคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลโดยบริษัท พนักงำน ลูกจ้ำงตำมสัญญำจ้ำง ผู้ให้บริกำรของบริษัท 

รวมถึงคู่สัญญำหรือบุคคลภำยนอกที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนำมของบริษัท ภำยใต้

ผลิตภัณฑ์และบริกำรต่ำงๆ ที่อยู่ในควำมควบคุมดูแลของบริษัท 

3. นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ ได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 

บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอำจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวของท่ำน ดังต่อไปนี้ 
 
1. กรณีผู้สมัครงาน  

1.1 ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวบุคคล เช่น ชื่อ-นำมสกุล ที่อยู่ หรือรำยละเอียดของสถำนที่ติดต่ออ่ืน เพศ อำยุ             

สัญชำติ สถำนภำพกำรสมรส วันเดือนปีเกิด รำยละเอียดบัญชีธนำคำร เลขที่หนังสือเดินทำง                            

บัตรประจ ำตัวประชำชน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ที่อยู่ในกำรดูแลของท่ำน และภำพถ่ำย เป็นต้น  

1.2  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณวุฒิและประวัติการท างานของท่าน  เช่น ประกำศนียบัตรจำกโรงเรียน/

มหำวิทยำลัย ประวัติกำรเรียน กำรทดสอบทำงวิชำกำรหรือภำษำ ใบอนุญำตประกอบอำชีพหรือ

วิชำชีพ  หนังสือรับรองและหนังสืออ้ำงอิง  

1.3  ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น ข้อมูลสุขภำพ ประวัติอำชญำกรรม เป็นต้น โดยบริษัทจะ

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวเหล่ำนี้ต่อเมื่อท่ำนได้ผ่ำนกำรสัมภำษณ์งำนแล้ว โดย

บริษัทจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวเหล่ำนี้เพ่ือพิจำรณำประกอบกำรเข้ำ

ท ำสัญญำ และประเมินควำมพร้อมในกำรเข้ำท ำงำนของท่ำน  

1.4   ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลบุคคลอ้ำงอิง และบุคคลที่ติดต่อได้  เป็นต้น  
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2.  กรณีบคุลากรของบริษัท  

หำกท่ำนได้รับพิจำรณำและเข้ำท ำสัญญำเป็นบุคลำกรของบริษัท บริษัทจะเก็บรวบรวม และประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ให้ไว้ตั้งแต่ข้ันตอนกำรสมัครงำน และจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ของ

ท่ำนเพ่ิมเติม ดังนี้  

2.1  รายละเอียดการท างานพื้นฐาน เช่น หมำยเลขพนักงำน ต ำแหน่งงำน รำยละเอียดของงำน สำยกำร

บังคับบัญชำ ชั่วโมงกำรท ำงำน ระเบียบและเงื่อนไขของกำรจ้ำงงำน เป็นต้น  

2.2  ข้อมูลทั่วไปท่ีเก็บรวบรวมจากการปฏิบัติงาน เช่น ประวัติส่วนตัว ประวัติกำรเกณฑ์ทหำร ข้อมูลกำร

สัมภำษณ์งำน และหลักฐำนอ้ำงอิงต่ำง ๆ ข้อมูลจำกระบบเฝ้ำระวังและควบคุมกำรเข้ำ -ออกอำคำร

และสถำนที่ กล้องวงจรปิด เทปบันทึกและกำรบันทึกข้อมูลกำรใช้โทรศัพท์ อีเมล และกำรบันทึก

ข้อมูลกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่มีควำมเก่ียวข้องกับกำรท ำงำนของท่ำนกับบริษัท เท่ำท่ีไม่ขัดกับกฎหมำย   

2.3  ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์และค่าจ้าง เช่น รำยละเอียดกำรจ่ำยเงินเดือนและผลประโยชน์อ่ืนของ

ท่ำน ประกันสังคม ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเกษียณอำยุ/บ ำนำญ กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ ข้อมูลทำงภำษี และ

ข้อมูลของบุคคลภำยนอกผู้ได้รับผลประโยชน์  

2.4  ประวัติเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน รวมถึง กำรประเมิน ผลตอบรับ ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ

ข้อบังคับกำรท ำงำนหรือกำรร้องทุกข์ ประวัติวันหยุดประจ ำปี ประวัติกำรลำป่วยหรือขำดงำน หรือ

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรท ำงำนในสถำนประกอบกำรและควำมปลอดภัย รวมถึงกำรตรวจสอบและกำร

ประเมินควำมเสี่ยง   

2.5  ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น ประวัติสุขภำพ ทั้งนี้เป็นไปเพ่ือกำรให้สวัสดิกำรแก่ท่ำน เช่น 

กำรท ำประกันภัยสุขภำพ หรือกำรเบิกจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล   
 

ในกรณีที่บริษัทมีควำมจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือกำรเข้ำท ำสัญญำ                 

กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำงำน กำรบริหำรจัดกำรสวัสดิกำร กำรปฏิบัติตำมสัญญำ หรือ กำร

ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย หำกท่ำนไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท บริษัทอำจ

ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในนโยบำยฉบับนี้หรือให้บริกำรแก่ท่ำนได้อย่ำงเต็มรูปแบบ 

หรือท่ำนอำจไม่สำมำรถใช้บริกำรของบริษัทได้อย่ำงเหมำะสม หรืออำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติตำม

กฎหมำยใด ๆ ที่บริษัทหรือท่ำนมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำม  

 



 
 

6 
 

 

     เมื่อท่ำนให้ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภำยนอกแก่เรำ (ซึ่งบุคคลภำยนอกดังกล่ำว รวมถึง

แต่ไม่จ ำกัดเพียงผู้ค้ ำประกัน สมำชิกในครอบครัว ญำติ หรือบุคคลอ้ำงอิง) ท่ำนต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่ำจะเป็นกำรขอควำมยินยอมหรือแจ้งนโยบำยฉบับนี้  
 

ข้อสงวนสิทธิ : บริษัทขอแจ้งให้ท่ำนทรำบว่ำ ในกรณีที่บริษัทต้องขอเอกสำรระบุตัวตน เช่น บัตรประชำชน 

หนังสือเดินทำง ประวัติกำรท ำงำน หรือเอกสำรอ่ืนใด ซึ่งอำจมีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว (sensitive 

data) ได้แก่ ศำสนำ สัญชำติ หรือ หมู่เลือด เป็นต้น บริษัทไม่มีควำมประสงค์จะเก็บรวบรวม ใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลดังกล่ำว จึงขอให้ท่ำนเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ด ำเนินกำรขีดฆ่ำ หรือ ปิดทึบ ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น                

ทั้งนี้ หำกท่ำนมิได้ด ำเนินกำรตำมที่แจ้ง บริษัทขอสงวนสิทธิในกำรถือเสมือนว่ำบริษัท ไม่ได้มีกำรจัดเก็บข้อมูล

ดังกล่ำวไว้ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยตรงจำกใบสมัครงำนทีท่่ำนกรอก หรือใบสมัครงำนผ่ำนทำง

ระบบออนไลน์ของบริษัท หรือจำกบุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ที่เป็นผู้ให้บริกำรงำนด้ำนกำรสรรหำทรัพยำกร

บุคคล หรือจำกสถำบันกำรศึกษำใดๆ หรือจำกที่ได้รับควำมยินยอมจำกท่ำนให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่ำนต่อบริษัท เพ่ือกำรสมัครงำน  

โดยทั่วไป บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยตรงจำกท่ำน และในบำงกรณีบริษัทอำจจ ำต้อง

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งอ่ืน หรือบุคคลอ่ืน เช่น บุคคลที่แนะน ำท่ำนให้กับบริษัท           

บริษัทจัดหำงำน โรงพยำบำล หน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้อง หรือบุคคลอื่น ๆ แล้วแต่กรณี 

 

วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย ส่งหรือโอน ข้อมูลส่วนบุคคล ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
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ส าหรับผู้สมัครงาน  

1. เพื่อพิจารณาและด าเนินกระบวนการต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการรับสมัครงาน  เช่น กำรพิจำรณำประวัติของ
ท่ำน กำรสัมภำษณ์งำน กำรเตรียมเอกสำรประกอบกำรรับสมัครงำน กำรประเมินควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนที่เก่ียวข้อง 

 
ส าหรับบุคลากร  

1. เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าท าสัญญา หรือกำรด ำเนินกำรตำมสัญญำ เช่น เพ่ือกำรพิจำรณำข้อตกลง
เกี่ยวกับกำรจ้ำง กำรเตรียมเอกสำรเพ่ือเข้ำท ำสัญญำจ้ำง กำรเข้ำท ำสัญญำจ้ำงกับบริษัท รวมถึงกำรปฏิบัติ
ตำมสิทธิและหน้ำที่ตำมสัญญำจ้ำงระหว่ำงท่ำนกับบริษัท   

2. เพื่อบริหารจัดการการท างานและสวัสดิการให้แก่ท่านและ/หรือบุคคลภายนอก (หำกมี) เช่น กำรประเมิน

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน กำรวัด/ประเมินผล กำรวิเครำะห์และจัดอบรมเพ่ือพัฒนำศักยภำพและ

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของท่ำน กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลของบริษัท กำรตรวจสอบข้อมูลของ

ท่ำนตำมกฎหมำย กำรจัดสวัสดิกำร จัดท ำบันทึกข้อมูลลูกจ้ำง กำรท ำประกันภัย ประวัติทำงกำรแพทย์และ

แผนประกัน กำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจ้ำงพนักงำนและกำรฝึกอบรม กำรเลื่อนขั้น กำร

ย้ำยงำน กำรมอบหมำยให้พนักงำนไปปฏิบัติงำนที่อ่ืน และเพ่ือปฏิบัติตำมกระบวนกำร กฎหมำยและ

กฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับ รวมถึงกำรวำงแผนก ำลังคน ข้อก ำหนดกำรจ่ำยค่ำจ้ำง ค่ำชดเชย ผลประโยชน์ แผน

ค่ำตอบแทน ข้อเสนอในอนำคต รำงวัล บัญชีค่ำตอบแทน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรรำยงำน

ภำยใน กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรจัดกำรงำนในกำรจ้ำงงำนรำยเดือนหรือรำยวัน กำรติดต่อสื่อสำรภำยใน 

กำรแจ้งกำรนัดหมำยแก่บุคคลทั้งภำยในและภำยนอก กำรประเมินใบสมัครงำนส ำหรับโอกำสในงำนใหม่

และกำรตัดสินใจในกำรจ้ำงงำน รวมถึงกำรประเมินกำรเลื่อนต ำแหน่ง ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของท่ำน 

กำรตรวจสอบโอกำสที่เท่ำเทียมกัน   

3. เพื่อการท าวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และการท าวิจัยสถิติเกี่ยวกับกำรจ้ำงงำน กำรวัด/ประเมินผล หรือ

กระบวนกำรที่คล้ำยคลึงที่เกี่ยวกับกำรจ้ำงงำนและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลของบริษัท ซึ่งรวมไปถึง

กำรท ำแบบส ำรวจ สถิติของรัฐบำล หรือกำรตอบแบบฟอร์มค ำร้องใดๆ ของรัฐ  

4.  เพื่อด าเนินการตามความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท   

 4.1  เพ่ือกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดภำยใต้นโยบำยภำยในของเรำที่ยึดถือปฏิบัติ  

 4.2  เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรบริหำรจัดกำร จัดเก็บ บันทึก ส ำรอง หรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 
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 4.3  เพ่ือกำรติดตำมพฤติกรรมของท่ำน รวมถึงกำรตรวจสอบและสืบสวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับควำม  

ประพฤติที่ไม่เหมำะสม กำรกระท ำควำมผิดทำงวินัย และ/หรือกฎหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกระบวนกำร  

สืบสวนภำยใน หรือกำรให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนรัฐที่มีอ ำนำจ   

 4.4  เพ่ือจัดระบบรักษำควำมปลอดภัยให้แก่ท่ำน พนักงำนคนอื่น หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เข้ำออกบริเวณอำคำร
ของบริษัท  

 4.5  เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรของบริษัท และเพ่ือกำรท ำธุรกรรมของบริษัท 
  

5.  เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายและการตรวจสอบธุรกิจของบริษัท ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน หรือ
กำรตรวจสอบจำกบุคคลภำยนอก เพ่ือด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย กฎ ระเบียบ 
ข้อตกลง หรือนโยบำยที่ใช้บังคับ ซึ่งก ำหนดขึ้นโดยหน่วยงำนก ำกับดูแลของรัฐ หน่วยงำนที่มีหน้ำที่บังคับใช้
กฎหมำย หน่วยงำนรัฐ หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ระงับข้อพิพำท หรือหน่วยงำนที่ดูแลธุรกิจประกันภัย ไม่ว่ำ
หน่วยงำนใดก็ตำม รวมถึงเพ่ือวัตถุประสงค์ของกำรบังคับใช้กฎหมำย หรือกำรให้ควำมช่วยเหลื อ ให้ควำม
ร่วมมือ กำรสืบสวนโดยบริษัท หรือในนำมของบริษัท โดยเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ หรือโดยหน่วยงำนรัฐหรือ
หน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืนๆ ในประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่ในกำรรำยงำน และข้อก ำหนดต่ำง ๆ 
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือตำมที่มีกำรตกลงเห็นชอบกับหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืนๆ ใน
ประเทศหรือเขตกำรปกครองใดๆ หรือกำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมำยของพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ หรือหน่วยงำนของรัฐ 

6.  เพื่อการด าเนินการอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น  ซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ใดๆ ข้ำงต้น 
เว้นแต่กฎหมำยและกฎระเบียบที่ใช้บังคับ รวมถึง พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะอนุญำตให้ กระท ำ
เป็นอย่ำงอ่ืน บริษัทจะแจ้งและขอควำมยินยอมจำกท่ำน หำกบริษัทประสงค์จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดนอกเหนือไปจำกที่ระบุไว้ในนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ หรือ
นอกเหนือไปจำกวัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้   
 
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้ำงต้น บริษัทอำจจ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลภำยนอก ดังนี้  
1.  ที่ปรึกษาภายในหรือภายนอก ผู้เชี่ยวชำญ หรือที่ปรึกษำอ่ืนใดของบริษัทในเครือ เช่น ทนำยควำม               

ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือท่ีปรึกษำด้ำนอื่น ๆ   
2.  ผู้ให้บริการใด ๆ ซึ่งเป็นคู่สัญญำฝ่ำยที่สำม หรือตัวแทนผู้ให้บริกำรใด ๆ ที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรตำม

วัตถุประสงค์ในกำรประมวลผลข้ำงต้น เช่น ระบบงำนของฝ่ำยบุคคลอื่น ๆ   
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3.  หน่วยงานที่มีหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำย หน่วยงำนรัฐหรือ 
หน่วยงำนก ำกับดูแล หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ระงับข้อพิพำท หรือบุคคลอื่นใดในประเทศที่บริษัทต้องเปิดเผย
ข้อมูลให้ 
3.1  ตำมหน้ำที่ตำมกฎหมำยและ/หรือตำมหน้ำที่ในกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบในประเทศไทย  

3.2  ตำมข้อตกลง หรือนโยบำยระหว่ำงบริษัท กับรัฐ หน่วยงำนก ำกับดูแล หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง   

4.  บุคคลอ่ืนใดที่ท่ำนได้ให้ควำมยินยอมโดยชัดแจ้งให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรือ

หน่วยงำนนั้น ๆ ได้  

5.  กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ท่ีกล่ำวมำแล้วข้ำงต้น  

 

การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจถูกโอนไป ถูกจัดเก็บไว้ หรือประมวลผลโดยบริษัท หรืออำจถูกส่งให้แก่บุคคลหรือ
หน่วยงำนใด ๆ ตำมรำยละเอียดข้ำงต้น ซึ่งอำจมีที่ตั้งหรืออำจให้บริกำรอยู่ในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย 
ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน จะถูกโอนไปยังสถำนที่อ่ืน ๆ ตำมเงื่อนไขเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ดังที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด โดยหำกเป็นกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนระหว่ำงกลุ่ม
บริษัท บริษัทจะด ำเนินกำรตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภำยในกลุ่มบริษัท (Binding Corporate 
Rules) ที่ได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำร (หำกมี)  

 

การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ เท่ำที่จ ำเป็นต้องเก็บเพ่ือกำรด ำเนินกำรให้บรรลุตำม
วัตถุประสงค์ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมที่ระบุข้ำงต้น ทั้งนี้บริษัทจะเก็บรักษำ                   
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ดังนี้ 
1.    เป็นระยะเวลำ 1 ปี นับแต่วันที่แสดงควำมจ ำนงสมัครงำน   
2.    ตลอดระยะเวลำกำรเป็นพนักงำนของบริษัท  
3.    เมื่อพ้น 5 ปี จำกกำรพ้นสภำพกำรเป็นพนักงำนของทำง บริษัท วิริยะประกันภัย จ ำกัด (มหำชน)  
แล้วแต่กรณี  ยกเว้น กรณีที่กฏหมำยก ำหนดให้เก็บข้อมูลดังกล่ำวในระยะเวลำที่นำนกว่ำนั้น หรือมีควำม
จ ำเป็นอื่นใดอันมิอำจก้ำวล่วง 
 
บริษัทจะมีกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่เหมำะสม เพ่ือท ำกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวท่ำน ตำมระยะเวลำเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลข้ำงต้น  
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การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม  
บริษัทมีสิทธิในกำรเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่           
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ และกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
มีผลใช้บังคับต่อไปตำมวัตถุประสงค์เดิม หำกท่ำนไม่ประสงค์ที่จะให้บริษัทเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่ำวต่อไป ท่ำนสำมำรถแจ้งบริษัทเพ่ือขอถอนควำมยินยอมของท่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนดได้ท่ี  
(https://www.viriyah.co.th)   

 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทมีกำรใช้มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยภำยในบริษัทและกำรใช้บังคับนโยบำยอย่ำงเข้มงวดในกำรเก็บ
รักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ปลอดภัย ซึ่งรวมถึงกำรเข้ำรหัสข้อมูล และมำตรกำรป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูล 
โดยบริษัทก ำหนดให้บุคลำกรของบริษัทและผู้รับจ้ำงภำยนอกจะต้องปฏิบัติตำมมำตรฐำนและนโยบำยที่
เหมำะสม รวมถึงจะต้องจัดให้มีกำรดูแลรักษำข้อมูลและมีมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรใช้หรือกำรส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เพ่ือด ำเนินกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลและกำรน ำข้อมูล
ส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญำต โดยอย่ำงน้อยมีมำตรกำร ดังต่อไปนี้ 
 

1. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดหำอุปกรณ์ในกำรจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย 

2. ก าหนดสิทธิเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับอนุญาตเท่านั้นที่จะมีสิทธิเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลในแต่ละ
เรื่องตำมหน้ำที่รับผิดชอบ ที่ก ำหนดไว้ในโครงสร้ำงของบริษัท 

3. การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (user access management) เพ่ือควบคุมกำรเข้ำถึง  
4. การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน  (user responsibilities) เพ่ือป้องกันกำรเข้ำถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญำต กำรเปิดเผย กำรล่วงรู้ หรือกำรลักลอบท ำส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล 
กำรลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

5. กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Incident 
Management Procedure) โดยจัดให้มีวิธีกำรเพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับกำรเข้ำถึง 
เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมำะสมกับวิธีกำรและสื่อที่ใช้ในกำร
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สำมำรถระบุและจัดกำรกับเหตุกำรณ์ผิดปกติที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่ำงทันท่วงที 
 

 
 
 

file:///G:/!H00_00_65%20NIK%20%20นโยบายPDPA%20เบาะแส%20Final%20เข้า%20Board%20650530/(https:/www.viriyah.co.th)
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 สิทธิของท่านเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 ท่ำนมีสิทธิด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนดังต่อไปนี้  
 

1. สิทธิในการเพิกถอน หรือร้องขอให้เปลี่ยนแปลงขอบเขตควำมยินยอมของท่ำนที่ได้ให้ไว้กับบริษัท  
2. สิทธิในการขอเข้าถึง ขอรับส าเนา หรือขอให้เปิดเผย ถึงกำรได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่ำน

โดยท่ำนไม่ได้ให้ควำมยินยอม  
3. สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน หรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยัง           

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน  
4.  สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีดังต่อไปนี้  

4.1 กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอควำมยินยอมเนื่องจำกเป็น
กำรจ ำเป็นเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ หรือกำรจ ำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย ตำมมำตรำ 24 
(4) หรือ (5) แห่งพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่บริษัทสำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำมีเหตุอันชอบด้วย
กฎหมำยที่ส ำคัญยิ่งกว่ำ หรือเป็นไปเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย  
4.2 กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรตลำดแบบตรง  
4.3 กำรประมวลผลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร์  ประวัติศำสตร์ 
หรือสถิติ เว้นแต่เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือกำรด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะของบริษัท  

5. สิทธิในการขอให้ลบ หรือท าลาย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ตำมหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมำยก ำหนด   

6. สิทธิในการขอให้ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด  
7. สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับท่ำน ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์และ          

ไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด หำกบริษัทไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้ได้ ท่ำนมีสิทธิขอบันทึกค ำร้องขอของ
ท่ำนพร้อมเหตุผลในกำรด ำเนินกำรได้ตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด 

8. สิทธิในการร้องเรียน  ท่ำนมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
เรื่องเก่ียวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทได้ ตำมข้ันตอนที่กฎหมำยก ำหนด  

 
ทั้งนี้ บริษัท ขอสงวนสิทธิในกำรปฏิเสธที่จะด ำเนินกำรตำมค ำขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่ำนตำมควำมเหมำะสม และตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด  
อย่ำงไรก็ดีในกรณีที่กฎหมำยอนุญำต บริษัทอำจมีกำรเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรตำมสิทธิของ 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ตำมที่ท่ำนร้องขอตำมควำมเหมำะสม 
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การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับนี้  
บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในกำรแก้ไข เพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนนโยบำยฉบับนี้ เท่ำท่ีกฎหมำย
อนุญำต หำกเป็นกำรเปลี่ยนแปลงในสำระส ำคัญของนโยบำยฉบับนี้ บริษัทจะแจ้งกำรแก้ไข กำรเปลี่ยนแปลง 
กำรปรับปรุง หรือกำรปรับเปลี่ยนนโยบำยให้ท่ำนทรำบ และ/หรือจะขอควำมยินยอมจำกท่ำน (หำกกฎหมำย
ก ำหนดให้ต้องได้รับควำมยินยอม)  
 

ช่องทางการติดต่อ  
หำกท่ำนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับเนื้อหำส่วนใด ๆ ในนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ หรือต้องกำรข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติของบริษัทเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือต้องกำรใช้สิทธิ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน กรุณำติดต่อเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection officer) 

 
 

บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

ฝ่ำยก ำกับกำรปฏิบัติงำน  

ที่อยู่ :                       เลขที่ 121/28, 121/65 อำคำรอำร์เอสทำวเวอร์  ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง                               
เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400    

ช่องทำงกำรติดต่อ :       โทรศัพท์ 0-2129-8872, 0-2129-8873 
                               เวลำท ำกำร วันจันทร์ –วันศุกร์ เวลำ 8.30-17.00 น. 
                               E-MAIL: Compliance-DPO@viriyah.co.th 
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